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· erfaringsudveksling – personlig udvikling.

Baggrund og ide
Industrisamfundet (1930 – 1980) skabte et behov for specialister. Informationssamfundet (1980 – 2000) skabte et behov for superspecialister. Nutidens vidensamfund har skabt et behov for videndeling internt i virksomheden og imellem virksomhederne.

EQC skabte i 90’erne den første ERFA-gruppe for leverandører til bilindustrien med udgangspunkt i et behov for videndeling for at klare sig på verdens mest konkurrenceprægede marked. Det blev, og er fortsat, en succes fordi:
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De fleste ledere har – fra tid til anden – behov for at afprøve ideer og løsningsmuligheder, lufte og diskutere problemer m.m. med andre fornuftige mennesker. Mennesker udenfor egen virksomhed eller daglige cirkler.










· Der er god økonomi i at bruge og genbruge egne og andres bedste erfaringer.

· Mange ledere har deltaget i „almindelige” ERFA-grupper med mere eller mindre positive erfaringer.
EQC har som den eneste internationale konsulentvirksomhed, udviklet og videreudviklet et koncept for videndeling igennem ERFA-grupper, hvor konsulentens rolle er formidlerens rolle og ikke længere specialistens. Det kræver livslang læring, og det har den EQC konsulent, der fungerer som ERFA-gruppens coach.


Vi hører ofte, at ERFA-grupper går i stå eller falder i værdi. Ofte grundet manglende struktur, substans og i den sidste ende manglende udbytte for deltagerne.

Derfor har EQC udviklet dette koncept for 

„EQC-ERFA-grupper”.
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Ud over de etablerede ERFA-grupper vil vi I 2004 tilføje nye ERFA-grupper med fokus på „social ansvarlighed” og „arbejdsmiljø og sikkerhed” samt løbende følge markedsudviklingen op imod nye fokusområder, der er aktuelle og relevante for din virksomhed.

Formål med „EQC-ERFA-grupper”
· At etablere grupper af praktikere indenfor forskellige faglige og ledelsesmæssige områder med henblik på gensidig udvikling
· Via god strukturering, forberedelse og opfølgning at sikre en høj kvalitet og et godt udbytte af ERFA-møderne
· At skabe inspirerende netværk af deltagere som vil gi’ og ta’ og være med til at skabe gode forudsætninger for selvudvikling
Det konkrete formål med ERFA-gruppen er at etablere fora for åben ide- og erfaringsudveksling med fokus på:

	„Ledelses ERFA-grupper”

Ledelses-, strategi- og virksomhedsudvikling

	„Salgsledelses ERFA-grupper”

Salgsledelse, markedsføring, salgs- og kundeudvikling samt sælgerudvikling og –styring. Salgseffektivitet og resultatudvikling

	„Salgs ERFA-grupper”

Salgs- og kundeudvikling. De kundeansvarliges – interne og eksterne sælgeres, salgskonsulenters og andre „kundemedarbejderes” opgaver og ansvar ifh. til salgs- og kundearbejdet

	„Leverandør ERFA-grupper”

World Class supplier, kundekrav, produkt- og procesudvikling, løbende forbedringer og omkostningseffektivitet

	„Kvalitets ERFA-grupper”

Kvalitetsforståelse, risikoanalyse (FMEA), forebyggelse, løbende forbedring, kvalitetsstyring og ISO9001:2000 standarden

	„Miljø ERFA-grupper”

Miljøstyring, ISO14001 standarden, forebyggende miljøplanlægning, livscyklusanalyse


Erfaringer med ERFA-grupper
De almindeligste erfaringer fra deltagelse i „almindelige” ERFA-grupper er bl.a.:

	Positive erfaringer:
	Negative erfaringer:

	· God, praktisk læreproces i passende „doser”

· Meget jobrelevante emner og diskussioner m.m. 

· Opbygning af godt, personligt netværk

· Mulighed for meget præcis benchmarking på nøgleområder

· God gensidig sparring- og ideafprøvning

· Ide- og inspirationsforum

· Personlig udvikling. Fagligt og socialt

· „Billig” måde at lære mere på

· Vejen til nye kunder og ambassadører

 
	· Visse deltagere er mere modtagende end givende
· Een eller få deltager/e er for dominerende

· Mangelfuld forberedelses og reel interesse fra visse
· Dårlig struktur, styring, forberedelse og substans i emnerne

· Manglende initiativ og ansvar. ERFA-gruppen „kører fast”, sygner hen og opløser sig selv inddefra

· Manglende gensidig åbenhed og tillid

· Mangelfuld „linie” og sammenhæng i emner. For dårligt opfølgning på emner

· Dårlig møde- og arbejdsdiciplin i ERFA-gruppen                     


Succeskriterier for „EQC – ERFA-grupper”

I det „ERFA-gruppe koncept”, EQC har udviklet, tilstræber vi at maksimere de positive muligheder og minimere de negative risici. For at opnå dette fokuserer vi på at fremme følgende vigtige forudsætninger og sammenhænge mest muligt:

	· Fælles mål og interesser


	· Engagement
	· Ansvar

	· Gensidig
forberedelse


	· Struktur
	· „Styring”

	· Pædagogiske
metoder


	· Arbejdsdisciplin
	· Opfølgning

	· Åbenhed


	· „Kemi”
	· Tillid

	· Overholde 
aftaler
	· Planlægning
	· Udbytte og værdi



	· Rette
deltagere
	· Kontinuitet
	· Supplere gruppen



	· Udvikling


	· Evaluering
	· Langsigtet

	· Gensidig
respekt


	· „Gi’ og ta’ –ånd”
	· Involvering


Hvordan fungerer en „EQC – ERFA-gruppe”

· Der afholdes 4-5 ERFA-møder i gruppen i løbet af et år.
(Planlægges een gang årligt, og ligger derefter fast).
· ERFA-møderne er typisk fra kl. 09.00 til ca. kl. 16.00.
· ERFA-møderne afvikles hos deltagerne – på skift.
(Foretrækkes frem for hoteller og lignende. Det skaber relationer).

· Der vil almindeligvis være 12-14 medlemmer i ERFA-gruppen.
(Det betyder, at der altid vil være 9-12 deltagere på møderne).

· Der er altid et hovedtema og et eller flere bitemaer på programmet.
(Vi arbejder ud fra en løbende opdatering af en ”brutto-emneliste”).

· Temaerne fastlægges løbende i forhold til deltagernes behov, og hvad der eventuelt er aktuelt ”netop nu”.
· Der vil altid være oplæg til erfaringsdiskussion fra en eller flere af deltagerne.

· Alt efter tema kan vi tage eksterne „specialister” ind med oplæg.      
· Når det er relevant, indgår nogle af EQC`s værktøjer og metoder
· EQC har den praktiske administration af ERFA-gruppen
(Herunder strukturering og sikring af forberedelse af temaer m.m.)
· Der udsendes altid et detaljeret program forud for  ERFA-møderne
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· Der optræder ikke direkte konkurrenter i en ERFA-gruppe
  

· Åbenhed og diskretion er en selvfølge


· Klimaet er uformelt


ERFA-gruppe møderne ledes af erfarne EQC senior partnere
Eksempler på temaer og emner 
· Rekruttering, udvikling og afvikling af medarbejdere 

· Strategiplanlægning, målsætninger og mål (Business Planning)
· Kundeviden og –udvikling
· Nøglekundeprogram
· Leverandørudvikling
· Medarbejderinvolvering
· Delegering
· Coaching
· Ledelsesengagement
· Ledelsesværktøjer
· Metoder til kundetilfredshedsmåling
· Processtyring
· Produktudvikling
· Salgsplanlægning
· Salgseffektivitet
· Personlig planlægning og effektivitet
· Risikoanalyser
Specifikke udfordringer/opgaver eller problemstillinger fra egen situation, som deltagerne ønsker at tage op og få input på fra ERFA-gruppen.

Større temaer/emner behandles ofte over flere møder, således at de udvekslede erfaringer og værktøjer kan bearbejdes hjemme, og nye erfaringer igen kan udveksles, ligesom forståelsesspørgsmål m.m. kan afklares.
Indsats og udbytte
Indsats:

· Deltagerudgiften er i 2003 kr. 4.750,- excl. moms. (for 4-5 ERFA-møder)

· Deltagere, der går med i løbet af året, betaler kun for resterende møder i indeværende år


· Lyst til at gi’ og ta’  


· Engagement, forberedelse og åbenhed


· Lyst til at være vært på et tidspunkt 

         (kun såfremt virksomheden har mødefaciliteter)

Udbytte:


· Sparring med andre fornuftige mennesker


· Personlig udvikling


· Faglig kompetenceudvikling


· Inspiration til udvikling af egen virksomhed og medarbejdere


· Udvikling af personligt netværk mm. - alt efter, hvor meget du selv ønsker at „trække ud” af ERFA-gruppen
Såfremt du fortsat er interesseret
Ønsker du at tilmelde dig til en af ERFA-grupperne, skal du blot udfylde skemaet på bagsiden af dette produktblad.

Tilmeldingen sendes til:

Euro Quality Consult A/S

Postboks 270

Lillehøjvej 10

8600 Silkeborg

Tlf. nr.: 7025 7130
Fax nr.: 8681 6237     

Tilmeldingen kan også sendes pr. e-mail til: hq@eqc.dk 

Såfremt du har uddybende spørgsmål, er du velkommen til at kontakte:

Administrerende direktører og partnere i EQC:

Jørgen Søndergaard: 4580 8922 eller 2178 1830 

Otto N. Rasmussen:  7025 7130 eller 4037 3939
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Tilmelding til „EQC’s ERFA-grupper”

Firmanavn:  


Adresse:  


Postnr.:  
  By: 


Telefon: 
  Fax: 


Evt. www: 


Navn/e på deltager/e:  

Stilling: 
 e-mail: 


Stilling: 
 e-mail: 
                     

Ønsker deltagelse i (sæt x):

 
O: „Ledelses ERFA-gruppe” 

O: „Salgsledelses ERFA-gruppe”
O: „Salgs ERFA-gruppe”

O: „Leverandør ERFA-gruppe”

O: „Kvalitets ERFA-gruppe”

O: „Miljø ERFA-gruppe”

„Der er flere end 100 virksomheder i

„EQC’s ERFA-grupper.

Du er velkommen som den næste” 
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Vi udvikler kvalitet, hvor den findes








